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1. INTRODUKTION 

Denne persondatapolitik beskriver, hvordan Frank Advokater ApS ("vi", "os", "vores") behandler 

personoplysninger, samt hvilke rettigheder du som registreret har i den forbindelse. 

 

Vi lægger stor vægt på at beskytte de personoplysninger, vi modtager og behandler i forbindelse med 

vores virksomhed. Det gælder oplysninger om blandt andet klienter, modparter, samarbejdspartnere, 

leverandører, rådgivere og medarbejdere. 

 

Vi tilstræber at sikre høj beskyttelse af fortrolighed, integritet og tilgængelighed i al behandling af 

personoplysninger. 

 

Politikken opdateres løbende i takt med ændringer i vores behandlingsaktiviteter eller som følge af nye 

lovkrav eller praksis. 

 

2. KONTAKTOPLYSNINGER 

Frank Advokater ApS 

CVR-nr. 45650626 

Toftekæret 10 

3520 Farum 

 

Telefon: 53 55 61 06 

E-mail: info@frankadvokater.dk 

 

3. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER VED HENVENDELSER 

Når du retter henvendelse til Frank Advokater ApS via e-mail, kontaktformular, telefonisk eller ved 

SMS, behandles de personoplysninger, du i den forbindelse måtte fremsende, med henblik på at håndtere 

og besvare din henvendelse. 

 

3.1 Kategorier af personoplysninger 

I forbindelse med din henvendelse behandler vi de oplysninger, du selv stiller til rådighed. Dette vil typisk 

omfatte  

a. navn,  

b. e-mailadresse,  

c. telefonnummer,  

mailto:info@frankadvokater.dk


 

d. stillingsbetegnelse, samt  

e. indholdet af selve henvendelsen og eventuelle medsendte bilag eller dokumenter. 

 

3.2 Modtagere af personoplysninger 

De indsamlede personoplysninger videregives som udgangspunkt ikke til tredjeparter, medmindre dette 

er aftalt med dig forudgående, eller videregivelsen følger af gældende lovgivning eller myndighedspåbud. 

 

3.3 Overførsel til tredjelande 

Personoplysninger overføres ikke til modtagere uden for EU/EØS, herunder internationale 

organisationer, medmindre der foreligger et gyldigt overførselsgrundlag i overensstemmelse med kapitel 

V i databeskyttelsesforordningen. 

 

3.4 Behandlingsformål og retsgrundlag 

Formålet med behandlingen er at kunne håndtere og besvare din henvendelse på forsvarlig og korrekt 

vis. Behandlingen sker med hjemmel i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f 

(interesseafvejningsreglen), idet vi har en legitim interesse i at kunne kommunikere med personer, der 

kontakter os, samt i at varetage vores virksomhedsmæssige interesser. For så vidt angår særligt 

følsomme oplysninger behandles disse kun, hvis et særskilt behandlingsgrundlag foreligger. 

 

3.5 Oplysningernes oprindelse 

De personoplysninger, vi behandler i denne sammenhæng, modtages direkte fra dig i forbindelse med din 

henvendelse. 

 

3.6 Frivillighed og eventuelle konsekvenser ved undladelse 

Det står dig frit, hvilke oplysninger du vælger at give os i forbindelse med din henvendelse. Det skal dog 

bemærkes, at manglende eller utilstrækkelige oplysninger kan forhindre os i at besvare eller behandle 

din henvendelse fyldestgørende. 

 

For visse typer sager, herunder hvor hvidvasklovgivningen finder anvendelse, er vi retligt forpligtet til 

at indhente og opbevare specifikke oplysninger og dokumentation om dig. Såfremt disse lovpligtige 

oplysninger ikke modtages, vil vi som udgangspunkt være afskåret fra at påbegynde eller fortsætte 

behandlingen af din sag. 

 



 

3.7 Automatiske afgørelser og profilering 

Vi anvender ikke automatiske afgørelser, herunder profilering, i forbindelse med behandlingen af dine 

personoplysninger under denne aktivitet. 

 

3.8 Opbevaringsperiode 

Personoplysninger, der behandles i forbindelse med almindelige henvendelser, opbevares i op til seks (6) 

måneder fra modtagelsen, hvorefter de slettes, medmindre der i mellemtiden er etableret et klientforhold 

eller på anden måde opstået et behandlingsgrundlag efter anden behandlingsaktivitet, som nærmere 

beskrevet i punkt 4.8. 

 

 

4. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER I FORBINDELSE MED JURIDISK 

RÅDGIVNING OG BISTAND (KLIENT-FORHOLD) 

Når du anmoder Frank Advokater ApS om juridisk rådgivning eller bistand i en konkret sag, foretager 

vi behandling af de personoplysninger, der er nødvendige for at kunne varetage dine interesser og løse 

sagen forsvarligt og i overensstemmelse med gældende ret. 

 

4.1 Kategorier af personoplysninger 

I forbindelse med håndtering af en sag for klienter behandler vi almindelige og fortrolige 

personoplysninger, herunder, men ikke begrænset til,  

a. navn,  

b. adresse,  

c. e-mailadresse,  

d. telefonnummer,  

e. evt. stillingsbetegnelse,  

f. CPR-nummer samt  

g. oplysninger, der fremgår af eller har relevans for den konkrete sag.  

 

Såfremt sagen indebærer behandling af følsomme oplysninger i databeskyttelsesretlig forstand, 

behandles disse alene, når det er nødvendigt og lovligt i henhold til gældende databeskyttelsesret. 

 



 

4.2 Modtagere af personoplysninger 

Personoplysninger videregives alene i det omfang, det er nødvendigt af hensyn til sagens behandling og 

i overensstemmelse med gældende lovgivning, herunder procesretlige og forvaltningsretlige regler. 

Afhængig af sagens karakter kan oplysningerne eksempelvis videregives til offentlige myndigheder, 

herunder domstolene, modparter og disses juridiske repræsentanter, Tinglysningsretten, administrative 

nævn eller andre relevante instanser. 

 

4.3 Overførsel til tredjelande 

Vi overfører ikke dine personoplysninger til modtagere i tredjelande uden for EU/EØS eller til 

internationale organisationer, medmindre der foreligger et gyldigt og tilstrækkeligt overførselsgrundlag 

i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens kapitel V. 

 

4.4 Behandlingsformål og retsgrundlag 

Behandlingen sker med det formål at yde juridisk rådgivning og bistand i den konkrete sag, som du har 

anmodet os om at varetage. Retsgrundlaget for behandlingen udgøres af databeskyttelsesforordningens 

artikel 6, stk. 1, litra b (opfyldelse af kontrakt eller foranstaltninger forud herfor), artikel 6, stk. 1, litra 

c (opfyldelse af retlig forpligtelse), og – hvor relevant – artikel 9, stk. 2, litra f (fastlæggelse, forfølgning 

eller forsvar af retskrav). For CPR-numre henvises til databeskyttelseslovens § 11, stk. 1, nr. 1 og 3. 

 

I det omfang sagens karakter er omfattet af hvidvasklovens anvendelsesområde, vil vi være forpligtet til 

at indhente og opbevare oplysninger i medfør af hvidvasklovens kapitel 3. Manglende fremsendelse af de 

krævede identitetsoplysninger og dokumentation kan medføre, at vi ikke lovligt kan påbegynde eller 

videreføre sagsbehandlingen. 

 

4.5 Oplysningernes oprindelse 

De oplysninger, vi behandler i forbindelse med sagen, stammer enten fra dig selv, en eventuel modpart 

og dennes repræsentant, eller fra offentligt tilgængelige registre og kilder, herunder f.eks. CVR-

registeret, tinglysningssystemet og folkeregisteret. 

 

4.6 Frivillighed og konsekvenser ved manglende oplysninger 

Selv om videregivelsen af oplysninger som udgangspunkt er frivillig, bemærkes det, at vi i mangel af 

relevante og nødvendige oplysninger kan være afskåret fra at levere den ønskede rådgivning eller 



 

bistand. Dette gælder i særdeleshed i situationer, hvor vi er retligt forpligtet til at foretage 

identitetskontrol og løbende kundekendskabsprocedurer efter hvidvaskloven, jf. punkt 5. 

 

4.7 Automatiske afgørelser og profilering 

Der anvendes ikke automatiske afgørelser, herunder profilering, som led i behandlingen af 

personoplysninger i forbindelse med vores rådgivning og sagsbehandling. 

 

4.8 Opbevaringsperiode 

Personoplysninger opbevares i fem (5) år fra afslutning og arkivering af sagen, med henblik på 

dokumentation, overholdelse af bogførings- og hvidvasklovgivning samt sikring mod eventuelle retskrav. 

I visse tilfælde kan opbevaringsperioden forlænges, hvis det er nødvendigt af hensyn til verserende eller 

potentielle tvister. 

 

5. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER I FORBINDELSE MED 

KUNDEKENDSKABSPROCEDURER (KYC) 

I det omfang vi yder bistand i sager, der er omfattet af hvidvasklovens anvendelsesområde, foretager 

Frank Advokater ApS behandling af personoplysninger med henblik på at opfylde de forpligtelser, der 

følger af lovgivningen om forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering. 

 

5.1 Kategorier af personoplysninger 

Som led i kundekendskabsproceduren (KYC) behandler vi almindelige og fortrolige personoplysninger, 

herunder  

a. navn,  

b. CPR-nummer,  

c. fødselsdato,  

d. CVR-nummer,  

e. oplysninger om reelle ejere,  

f. og – i relevant omfang – oplysninger om, hvorvidt du er politisk eksponeret person (PEP), 

nærtstående til en PEP eller har en tilsvarende risikoprofil efter hvidvasklovens § 11 og § 12. 

 

5.2 Modtagere af personoplysninger 

I tilfælde, hvor der under vores bistand opstår begrundet mistanke om, at en transaktion eller aktivitet 

kan have tilknytning til hvidvask eller terrorfinansiering, er vi i medfør af hvidvasklovens § 26 forpligtet 



 

til at foretage underretning til Advokatsamfundets Sekretariat. Sekretariatet videresender herefter 

underretningen til Hvidvasksekretariatet/NSK under Bagmandspolitiet. 

 

5.3 Overførsel til tredjelande 

Vi overfører ikke personoplysninger, der indsamles som led i hvidvaskkontrol, til tredjelande uden for 

EU/EØS eller til internationale organisationer, medmindre der foreligger et gyldigt overførselsgrundlag 

i henhold til databeskyttelsesforordningens kapitel V. 

 

5.4 Behandlingsformål og retsgrundlag 

Formålet med behandlingen er at sikre overholdelse af de forpligtelser, der påhviler 

advokatvirksomheder i henhold til hvidvasklovens kapitel 3, herunder gennemførelse af 

kundekendskabsprocedurer, risikovurderinger og eventuelle underretninger. 

Behandlingen sker med hjemmel i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c (behandling 

nødvendig for at overholde en retlig forpligtelse) og, hvor relevante oplysninger behandles, artikel 9, stk. 

2, litra g (behandling nødvendig af hensyn til væsentlige samfundsinteresser, fastlagt i national ret), 

samt databeskyttelseslovens §§ 7 og 11. 

 

5.5 Oplysningernes oprindelse 

De oplysninger, der behandles, indhentes som altovervejende udgangspunkt direkte fra dig som klient 

eller potentiel klient i forbindelse med oprettelse eller behandling af sagen. I særlige tilfælde kan 

oplysninger suppleres med opslag i offentligt tilgængelige registre, herunder CVR-registeret eller 

internationale PEP-lister. 

 

5.6 Pligtmæssighed 

Det er et lovkrav, at vi – forud for etablering af klientforhold eller gennemførelse af en enkeltstående 

transaktion – modtager tilstrækkelige oplysninger og dokumentation til gennemførelse af 

kundekendskabsproceduren, jf. hvidvasklovens §§ 10-17. Såfremt disse oplysninger ikke stilles til 

rådighed, er vi retligt afskåret fra at påbegynde eller videreføre den ønskede rådgivning eller 

sagsbehandling. 

 

5.7 Automatiske afgørelser og profilering 

Der foretages ikke automatiske afgørelser eller profilering i forbindelse med behandlingen af 

personoplysninger under vores opfyldelse af hvidvasklovens forpligtelser. 



 

 

5.8 Opbevaringsperiode 

Personoplysninger, der behandles i medfør af hvidvaskloven, opbevares i overensstemmelse med lovens 

§ 30, stk. 2, i en periode på fem (5) år fra ophøret af klientforholdet eller fra tidspunktet for den 

enkeltstående transaktions gennemførelse. Oplysningerne slettes herefter, medmindre anden lovgivning 

pålægger os længere opbevaringspligt. 

 

6. DINE RETTIGHEDER SOM REGISTRERET 

I henhold til databeskyttelsesforordningen (Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679) 

og den danske databeskyttelseslov (lov nr. 502 af 23. maj 2018) har du som registreret en række 

rettigheder i relation til vores behandling af dine personoplysninger. 

 

6.1 Ret til indsigt (artikel 15) 

Du har ret til at få bekræftet, om vi behandler personoplysninger om dig, og i givet fald at få indsigt i de 

oplysninger, vi behandler, samt en række oplysninger om behandlingen. Du har endvidere ret til at 

modtage en kopi af de registrerede personoplysninger. 

 

6.2 Ret til berigtigelse (artikel 16) 

Du har ret til at få urigtige eller ufuldstændige personoplysninger om dig selv rettet uden unødig 

forsinkelse. 

 

6.3 Ret til sletning, "retten til at blive glemt" (artikel 17) 

Du har ret til at anmode om sletning af dine personoplysninger, såfremt én af de betingelser, der er anført 

i databeskyttelsesforordningen, er opfyldt – f.eks. hvis oplysningerne ikke længere er nødvendige til det 

formål, de blev indsamlet til, eller hvis behandlingen er baseret på samtykke, som tilbagekaldes. 

 

6.4 Ret til begrænsning af behandling (artikel 18) 

Du har ret til i visse tilfælde at få behandlingen af dine personoplysninger begrænset, eksempelvis mens 

det kontrolleres, om oplysningerne er korrekte, eller hvor du har gjort indsigelse mod behandlingen. 

 



 

6.5 Ret til dataportabilitet (artikel 20) 

I visse tilfælde har du ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og 

maskinlæsbart format, samt – hvor det er teknisk muligt – få overført oplysningerne direkte til en anden 

dataansvarlig. 

 

6.6 Ret til indsigelse (artikel 21) 

Du har ret til at gøre indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, hvis behandlingen er baseret 

på artikel 6, stk. 1, litra e (behandling i samfundets interesse) eller litra f (legitime interesser). I sådanne 

tilfælde vil vi ophøre med behandlingen, medmindre vi kan påvise vægtige legitime grunde til fortsat 

behandling, der går forud for dine interesser og rettigheder. 

 

6.7 Ret til ikke at være genstand for automatiske afgørelser (artikel 22) 

Du har ret til ikke at være underlagt en afgørelse, der alene baseres på automatisk behandling, herunder 

profilering, og som har retsvirkning eller i øvrigt væsentlig betydning for dig, medmindre betingelserne i 

artikel 22 er opfyldt. 

 

6.8 Ret til at tilbagekalde samtykke 

I det omfang vores behandling af dine personoplysninger baserer sig på dit samtykke, har du til enhver 

tid ret til at tilbagekalde dette samtykke. Tilbagekaldelsen påvirker ikke lovligheden af den behandling, 

der har fundet sted forud for tilbagekaldelsen. 

 

 

7. KLAGEADGANG OG KONTAKT VEDRØRENDE DATABESKYTTELSE 

Hvis du ønsker at udøve én eller flere af dine rettigheder efter databeskyttelseslovgivningen, eller hvis 

du har spørgsmål eller indsigelser i relation til vores behandling af dine personoplysninger, er du 

velkommen til at kontakte os skriftligt via e-mail på info@frankadvokater.dk. 

 

Vi behandler alle henvendelser vedrørende databeskyttelse snarest muligt og i overensstemmelse med 

gældende regler. 

 

Såfremt du er utilfreds med vores behandling af din anmodning eller i øvrigt mener, at dine rettigheder 

er blevet krænket, har du ret til at indgive klage til Datatilsynet, som fører tilsyn med overholdelsen af 

databeskyttelseslovgivningen i Danmark. 

mailto:info@frankadvokater.dk


 

 

Kontaktoplysninger til Datatilsynet: 

Datatilsynet 

Carl Jacobsens Vej 35 

2500 Valby 

Telefon: 33 19 32 00 

E-mail: dt@datatilsynet.dk 

Hjemmeside: www.datatilsynet.dk 

 

 

8. ÆNDRINGER I PERSONDATAPOLITIK 

Denne persondatapolitik kan løbende blive opdateret for at afspejle ændringer i vores 

behandlingsaktiviteter, interne procedurer eller som følge af lovgivningsmæssige krav og praksis. 
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